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MODULO RICHIESTA RMA
Questa richiesta è necessaria al fine dell’emissione, da parte di ADEO GROUP, del documento di RMA che autorizza il reso. Senza tale autorizzazione non verranno accettati resi o riparazioni. Attendere di ricevere il documento RMA prima di eseguire la spedizione.
	Azienda richiedente:
	
	
	Referente richiedente:
	

	Indirizzo:
	
	
	N° telefonico:
	

	CAP:
	
	
	E-mail:

	

	Località:
	
	
	
	


Motivo richiesta RMA:


	Accredito
	
	
	
	
	
	
	

	DOA (Dead on Arrival)
	
	
	Riparazione in garanzia
	
	
	Riparazione fuori garanzia
	


ADEO GROUP si riserva il diritto di verificare la causale di RMA prima di procedere all’emissione del documento di reso, nel caso di cambio causale sarete prontamente avvisati.
	MARCA
	MODELLO
	N° DI SERIE
	N° FATTURA E DATA
	DIFETTO RISCONTRATO (descrizione dettagliata)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	NOTE DEL CLIENTE

	


RICEVERETE A BREVE IL DOCUMENTO DI RMA CON TUTTE LE INFORMAZIONI RELATIVE ALLA MODALITÀ DI SPEDIZIONE DEI BENI SOPRA DICHIARATI.

IL DOCUMENTO DI RMA DOVRA’ ESSERE STAMPATO ED ALLEGATO AI DOCUMENTI DI SPEDIZIONE O INSERITO ALL’INTERNO DEI COLLI.
· SE LA RIPARAZIONE RISULTASSE FUORI GARANZIA, PRIMA DELLA RESA VI SARÀ SOTTOPOSTO UN PREVENTIVO CON I COSTI DI RIPARAZIONE.

· NEL CASO IN CUI NON VOGLIATE RIPARARE IL PRODOTTO IN QUESTIONE O RISULTASSE FUNZIONANTE, VI SARANNO COMUNQUE ADDEBITATI €  45,00 + IVA COME DIRITTI DI LABORATORIO E COSTI DI RICERCA GUASTO.
· ADEO GROUP SI AVVALE LA FACOLTÀ DI RICORRERE A LABORATORI DI RIPARAZIONE ESTERNI O ALLE RISPETTIVE CASE DI PRODUZIONE, SENZA OBBLIGO DI COMUNICAZIONE AL CLIENTE.
